Pruvodce pecovatelskou sluzbou
pro zajemce o sluzbu

Vazena pani, vazeny pane,

v rukou drzite Priivodce pecovatelské sluzby pro zajemce o
sluzbu, ktery Vas seznami stim, jak pecovatelska sluzba
funguje a jakou pomoc Vdm nebo Vasim blizkym mdizeme
poskytnout. Dozvite se, jak o sluzbu zazadat, jak probiha prvni
setkani s pracovniky pecovatelské sluzby a dojednavani nasi
pomoci Vam. Pokud v tomto pruvodci nenajdete odpovédi na
nékteré Vase otazky, obratte se na nas.

Reditelka - socialni pracovnice:

Bc. Jana Tomsikova: 546 125 590, 723 278 412
tomsikova@penzionrosice.cz

Vedouci pecovatelské sluzby - socialni pracovnice:

Bc. Adéla Kavkova: 546 125 593, 730 164 489
kavkova@penzionrosice.cz

Socialni pracovnik:

Mgr. Petr Hytych: 705 679 109
hytych@penzionrosice.cz

Kancelare:
Penzion pro dichodce Rosice, ptispévkova organizace
Kastanova 1223, Rosice

WWW.penzionrosice.cz



Komu pecovatelska sluzba pomaha

Pokud se ocitnete v situaci, kdy zrGznych dlvodd (zdravotni stav,
ubyvajici fyzické sily) potrebujete pomoc druhych, prejete si ale nadale
it doma ve své domacnosti a potfebnou pomoc si nemuzete zajistit za
pomoci blizkych nebo jinych dostupnych sluzeb (zdravotni péce, uklidové
firmy apod.), nastava Cas obratit se na pecovatelskou sluzbu. Pomoc
poskytujeme nejen jednotlivcdm, ale i rodindm s détmi, které se nachdzi
v obtizné situaci (napr. onemocnéni ditéte, onemocnéni rodice, narozeni
vicercat apod.).

Jak pecCovatelska sluzba funguje?

PecCovatelska sluzba je poskytovana:

Ve vsedni dny v dobé od 6:30 do 21:00, o vikendech a statnich
svatcich od 6:00 do 21:00 v domacnostech uzivatell v Rosicich a
prilehlych obcich. Pecovatelky v dohodnuté dny a cas prichazi za
uZivatelem domu a poskytuji mu potfebnou podporu.

Pfed zahajenim pécle se s uzivatelem vzdy konkrétné dohodneme, jakou
pomoc, kdy a jak Casto potrebuje, a kam ma tato pomoc smérovat.

Kazdému uzivateli sestavujeme plan péce ,na miru" dle jeho
potreb. Pecovatelky pomahaji uzivateli pouze stim, co uzZivatel
nezvladne vykonat sam.

Pfi poskytovani péle se zamérujeme na zvySovani samostatnosti a
ziskdvani potfebnych dovednosti uZivatell, aby byl uZivatel na pomoci
pecovatelské sluzby, co nejméné zavisly, pfipadné ji nepotieboval vibec.

UZivateldm sluzby, pelujicim i Siroké vefejnosti poskytujeme zakladni
socialni poradenstvi tykajici se socialnich a zdravotnich sluzeb,
kompenzac¢nich a inkontinenénich pomuicek, socidlnich ddvek a jinych
b&Zné dostupnych zdroju podpory. Poma&hame zprostiedkovat potifebné
sluzby, které neposkytujeme. Zakladni socidlni poradenstvi je
poskytovano telefonicky, osobné nebo emailovou komunikaci socialnimi
pracovniky ve vSedni dny od 7:00 do 14:30.

Pecujicim nabizime moznost podélit se s nami o narocnou péci, pripadné
zdarma prakticky ukdzeme, jak provadét vyménu inkontinencnich



pomlcek, jak pouzivat kompenzaéni pomicky a jak bezpeéné
manipulovat s ¢lovékem na 18zku & pFi presunech z I0Zka na vozik, aby
byla péfe pro pecujici co nejjednodussi a prijemna. Poskytujeme
informace o dalSich sluZzbach, véetné& potfebnych kontaktl, které mohou
pecujicim v péci odlehcit ¢i je podpofit.

PecCovatelska sluzba uzivatelim pomaha
(priklady pomoci):

pri denni hygiené (ranni a vecCerni hygiena, myti béhem
0 dne...); s péci o Usta (pé(“:eoo zuby ¢i Ustni nahradu, holeni),
vlasy (Cesani a myti vlasu, vcetné bézné upravy), nehty
(bézné ostrihani nevyzadujici pomoc pedikérky) oci a usi
(vCetné nasazeni bryli, naslouchadla)...

pii myti celého téla (napf. na lUzku), sprchovani a koupdni,

N\~
ﬁ_ibj véetné oSetieni pokoZky a nohou po koupeli ¢&i sprée...

? % pri pouziti wc, toaletniho kresla...
)

pii vymé&né inkontinenénich pomdcek, s vypudténim sbé&rného
sacku na moc...

pii volb& vhodného obledeni a dopliikl; oblékadni a svlékani
2~ jednotlivych kouskU obledeni, obouvani, Gpravé vzhledu...
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se zmenou polohy na luzku a polohovanim na luzku, pfri
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posazeni, vstavani a uléhani ...



“Q pfi pfesunu na vozik a na IUZko, pfi bezpe¢ném pohybu ve
(t vlastni domacnosti i mimo domacnost, pfi premistovani a
® manipulaci s predmeéty denni potreby (zaluzie, zavésy)...

/ﬁﬁ pfi pFipravé jidla a ndpoju, pFi ohfivani a poddni stravy na talif,
pii napiti a najedeni, porcovani stravy, se zajisté&nim obé&da...

s posouzenim, jaké potraviny je treba nakoupit; provedenim
nakupu potravin, doprovodem do obchodu, zajiSténim online
nakupu & zprostifedkovani dondgky nakupd do bytu...

zprostfedkovani uklidoveé firmy...

pri zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfredim - sousedy,
s rodinou, prateli nebo blizkymi...

s orientaci v Case (béhem dne, v tydnu, rocnim obdobi), v
misté (ve vlastni domacnosti i mimo ni) a v osobach; dohled
nad osobou v domacnosti pri cinnostech, které jsou pro
uZzivatele dllezité a které nezvlddne bez pomoci provadét,
dohled nad bezpecim uzivatele a jeho okoli

s vyuzivanim verejnych sluzeb, navstéva ¢i zprostredkovani
navstévy posdty, banky, UUfadl, knihovny, kadefnika,
restaurace apod. formou doprovodu; pomoc s objednavanim
bézné dostupnych sluzeb, s vyrizovanim korespondence apod.




pri ziskavani znalosti a dovednosti, prfi pripravé na
zameéstnani, pri pracovnim uplatnéni, pri realizaci oblibenych
(}) ginnostech a to formou doprovodld, poradentstvi Ci
. zprostiedkovani pomoci z jinych zdroju...

s pé¢i o zdravi, doprovodem k lékafi, pfi zajisténim I[ékd,
bezpeéném vyuzivani kompenzaénich pomucek...

0000

prfi hospodareni s financnimi prostredky, s vyuzivanim
sociadlnich davek, se zajist&nim platnych dokladl, pomoc
v komunikaci s Gfady, pomoc s vyplfiovanim formuldrd,
s telefonickou komunikaci s Urady apod.

onemocnéni rodi¢e nebo dité, pokud ma rodina vice malych

O o

Q rodinam, které se nachazi v obtizné situaci - napr. z duvodu

O,
déti...

Kdo a jak miiZe o pomoc pecCovatelské
sluzby zazadat

Clovéku, ktery mé& zdjem vyuzivat pecovatelskou sluzbu, fikdme
zajemce o sluzbu.

Pokud vy nebo Vas blizky mate zajem vyuzit pomoc pecCovatelské sluzby,
kontaktujte osobné, telefonicky nebo emailem:

- feditelku Janu TomsSikovou
- vedouci pecCovatelské sluzby Adélu Kavkovou
- socialniho pracovnika Petra Hytycha



Kontakty jsou uvedeny na prvni strance privodce.

Doporucujeme vyuzivat predevsim telefonicky kontakt na Cisla mobilnich
telefonl - pokud se ndm nedovoldte, ozveme se Vam zpét, jakmile to
bude mozné.

Béhem prvniho rozhovoru s Vami zjistujeme Vase predstavy a
ocekavani od sluzby a predstavime Vam moznou podporu ze
strany pecovatelské sluzby. Jiz pfi prvnim kontaktu Vam v pripadé
potreby poskytneme zakladni socidlni poradenstvi = predame informace o
socialnich davkach (kde a jak o né zazadat); o vhodnych kompenzacnich,
rehabilitatnich a hygienickych pomdickach; o dalsich socidlnich,
zdravotnich i verejnych sluzbach.

Pokud poskytujeme sluzby, které potrebujete, dohodneme si s Vami (na
konkrétni den a ¢as) schlizku u Vas doma. Této schizce Fikame socialni
Setreni.

Jak se pripravit na socialni Setreni

Pred nasim prichodem do domacnosti nemusite provadét velky uklid -
uklizenost ani stav domacnosti zajemce nehodnotime. Naopak budeme
radi, kdyz hned poprvé uvidime, jak to v domacnosti vypada v ,bézném
provozu", do kterého bude pecovatelka prichazet.

Nepfipravujte ndm 2&dné obcerstveni ani ndpoje. Cas na socidlnim
Setfeni vyuzijeme radéji k rozhovoru s Vami nez k piti kavy.

Nepfipravujte ndm Iékafské zpravy & seznamy 1ékQ, které uzivate.
K poskytovani péle nepotrebujeme znat podrobné zdravotni stav.
Informace o zdravotnim stavu, které mohou mit vliv na poskytovanou
sluzbu, zjistime v pribé&hu rozhovoru s Vami.

Pred socialnim setrenim si odpovézte si na nasledujici otazky:

- Jste vy/Vas blizky ochotni pfrijmout pomoc pecovatelské sluzby?
Abychom mohli péci poskytovat, je nutny souhlas zajemce o sluzbu
= budouciho uzivatele sluzby.

- Kdo dalsi, jak Casto a s ¢im Vam/Vasemu blizkému bude pomahat?

- Neni moZné o pé¢i pozaddat né&koho daldiho z blizkych, sousedd ¢&i
vyuzit vefejné dostupné sluzby (Uklidova firma, dovoz obé&dd
z restaurace, donaska nakupl z prodejny, senior taxi...)?



- Kdy, jak Casto a s c¢im by Vam/Vasemu blizkému méla pomahat

pecCovatelska sluzba?

V pripadé, Zze se vy nebo Vas blizky vracite z nemocnice Ci
jiného zdravotnického zarizeni, ptejte se u osetfujiciho
Iékare Ci socialniho pracovnika zdravotnického zarizeni: jaké
kompenzadni pomdicky je vhodné domu zajistit (polohovaci 1Gzko,
toaletni kfeslo...), zda je nutné zajistit inkontinenéni pomuUcky - jestli
ano jaké a jakou velikost. Doporu¢ujeme tyto pomucky zajistit a
pripravit pfed ndvratem domu. MUZete se obratit i na nds - radi
Vam predame potrebné informace, co je vhodné pripravit a zajistit,
aby péce o Vas/vaseho blizkého byla jiz od zacdatku kvalitni,
bezpecna a prijemna.

Jak probiha socialni Setreni

Na prvni schizku u Vas doma pfichdzi socidlni pracovnik/pracovnice a
pecCovatelka. Socialni Setreni je vzdy pritomny zajemce o sluzbu - ¢loveék,
kterému budou pecovatelky pomahat. Pokud je to alespon trochu mozné,
je vhodné, pokud je pritomny také nékdo blizky zajemce, ktery mu s péci
také pomaha.

Na socialnim Setfeni zjiStujeme tyto informace:

DuleZité informace o zdjemci (jméno, datum narozeni, adresa...) a
informace potrebné ke zjiSténi, zda jsme zajemci opravnéni péci
poskytnout (zda zajemce spada do nasi cilové skupiny, jestli nejde
péci zajistit ze strany blizkych ¢i jinych dostupnych sluzeb;
poskytujeme péci, kterou zajemce potrebuje...).

Praktické informace potrebné ke kvalitnimu poskytovani sluzby (jak
bude pecovatelka vstupovat do domacnosti, zda budeme mit
pecCovatelka svéreny kli¢ od domacnosti...).

Zjistujeme potfeby a odekavani zdjemce, domlouvame se, jaké
potfeby zvladad pokryt zdjemce z vlastnich zdroji, za pomoci
blizkych a jinych verejnych Ci komercnich sluzeb.

ZjisStujeme, jakou podporu (jak casto a v jaké mire) zajemce
potrebuje od pecovatelské sluzby.

Pokud zajemce potrebuje podporu nebo pomoc, kterou nelze zajistit
pomoci ze strany rodiny ani pecCovatelské sluzby, poskytneme zajemci
potrebné informace a kontakty v ramci zakladniho socialniho poradenstvi,
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pripadne mu tuto pomoc pomuzeme zprostredkovat (napr. zajisteni
domaci zdravotni péce, uklidové firmy, mobilni pedikérské sluzby, pomoc
hodinového manzela...).

Dohoda o péci a uzavreni smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby

Na zakladé zjisténych informaci probiha vzajemna dohoda o péci -
konkrétné se dohodneme, které dny, v kterém case a s ¢im Vam bude
peCovatelka pomahat a kam ma tato pomoc smérovat. Vyjasnime si,
jakou miru dopomoci od pecovatelek potfebujete (zda pecovatelka
poskytuje dohled pti provadéni Ukond, ¢aste¢nou & Uplnou dopomoc) a
kdy bude pomoc pecovatelské sluzby zahajena. Také se dohodne, co
bude zajemce zvladat a délat sam, s ¢im budou pomahat blizci a jaké jiné
sluzby bude zajemce vyuzivat (napr. Uklidova firma, senior taxi apod.).

Je vypracovana smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, kde je
uvedeno, s ¢im a jak Casto pecCovatelka bude pomahat. Jakmile zajemce
smlouvu podepiSe, stava se uzivatelem sluzby a pomoc pecovatelek
muZe byt zahdjena. O obsahu smlouvy, pravech a povinnostech uZivatelQ
i peCovatelské sluzby Vas informujeme jiz na socialnim Setreni. Predame
Vam vsSechny potrebné informace také v pisemné podobé.

Jak probiha pomoc pecovatelek

Po podepsani smlouvy pecovatelky v domluvené dny a cas dochazi
k uZivateli do domacnosti a poskytuji dohodnutou podporu a pomoc.
Pecovatelky pFizplsobuji miru dopomoci potfebadm uzivatell, zarover je
podporuji v co nejvétsi samostatnosti a sobéstacnosti.

Pokud v prib&hu sluzby dojde ke zmé&ndm napt. ve zdravotnim stavu a
potrebach podpory, s uzivatelem se dohodneme na potrebnych zménach
v péci, sluzby navysime ¢i omezime.
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Pribéh pani Jaromiry - priklad dobré spoluprace
uzivatele, rodiny a pecovatelské sluzby

Pani Jaromire je 78 let. Minulou zimu na naledi upadla a zlomila si nohu.
V nemocnici podstoupila dvé operace, protoze zlomenina byla
komplikovana. Po druhé operaci prodélala slabou mozkovou prihodu.
V nemocnici nakonec byla skoro 5 mésicl, utila se znovu samostatné
chodit, najist se - s vétsSinou véci vSak stale potrebovala pomoc druhé
osoby. Dcefi zavolali z nemocnice, ze za tyden bude maminka propusténa
domd. Pani Jaromira ani dcera nevédély co délat, pani Jaromira totiZ bydli
v 3. patre bez vytahu, stale nevyjde sama schody. Dcera bydli 150 km
daleko, ma malé déti a chodi do prace. Pani Jaromira se stéhovat k dceri
nechce, nevychazi se zetém a ve svém meésté ma vsechny kamaradky,
|ékare. Pani Jaromira ma strach, jak to doma sama zvladne. Nedovede si
predstavit, ze by se méla odstéhovat ze svého bytu do domova pro
seniory. Prakticky |ékar pani Jaromiry dcefi doporudil kontaktovat
pecovatelskou sluzbu.

Prvni kontakt se socialni pracovnici pecovatelské sluzby

Dcera pani Jaromiry nas ihned telefonicky kontaktovala. Béhem prvniho
rozhovoru jsme ji poradili, jak pfred navratem maminky pfizplsobit
domacnost a jaké kompenzaéni pomiicky zajistit. Dcera z pQjéovny
kompenzac¢nich pomucek zapQjtila polohovaci postel, protoze se pani
Jaromira z nizké, co mad doma, nezvlddne sama postavit. Také pQjcila
toaletni kreslo, choditko a sedatko do vany. S manzelem odmontovali
vSechny prahy v byté a v koupelné a u zachodu pridélali madla.
Preskladali v byté nabytek, aby se maminka mohla dobre pohybovat po
celém byté i s choditkem.

Navrat domu

Kdyz se pani Jaromira vratila z nemocnice, vzala si dcera tyden
dovolenou, aby mohla s maminkou byt a starat se o ni. Mamince
objednala obédy z restaurace a domluvila, ze ji pracovnik rozvozu bude
nosit obéd az do bytu. Ihned odvezla zpravy k lékafi a podala zadost o
prispévek na péci.

Socialni setreni v domacnosti pani Jaromiry

My jsme pani Jaromiru navstivili v domacnosti druhy den po navratu
z nemocnice. Pani Jaromira s dcerou uz védéli, co pani Jaromira zvladne



sama a s ¢im ji bude muset pomahat druha osoba. Dohodli jsme se, ze
pani Jaromire budeme 2x tydné pomahat pfi sprchovani, vynaset
odpadky a vylivat kazdy den rano toaletni kreslo, které ma u postele a
vyuziva je vecler, aby pfi cesté na toaletu neupadla. Pecovatelka bude
pripravovat snidané a vecere, dokud se pani Jaromira nenauci zcela
bezpe&né chlzi s choditkem, aby si na ném jidlo i ndpoje mohla pfevazet
ke stolu sama. Pani Jaromira se zvladne sama obléknout a najist, zvlada
chizi s choditkem po byté. S dcerou jsme se dohodli, Ze za maminkou
bude jezdit 1x za 14 dni na vikend, kdy doma uklidi, vypere pradlo a
nakoupi vetsSi nakup potravin. Dcera také domluvila se sousedkou
z domu, Ze mamince 2x tydné nakoupi Cerstvé pecivo a ovoce.

Po meésici....

Pani Jaromira zjistila, Ze uz si zvlddne sama chystat jidlo a nepotrebuje
pouZivat toaletni kfeslo. Dcera jej proto vratila do pUjcovny. Pfi chizi
s choditkem si byla jistd. Pani Jaromira pozadala na kontrole ortopeda,
zda by ji predepsal choditko na poukaz pres pojistovnu, aby méla své
vlastni a to z pdjéovny mohla také vratit. PeCovatelky zacaly jezdit pouze
2x tydné pomahat pri sprchovani, protoze pani Jaromira ma v byté
vysokou vanu a ma strach, aby zase neupadla. Sousedka, ktera pani
Jaromire obcCas nakupovala, za ni zacala chodit na navstévy a staly se
z nich kamaradky.

Po pil roce...

Pani Jaromira pozadala peCovatelku, aby ji jezdila pomahat pfi sprchovani
pouze jednou tydneé, kdy si umyva vlasy - ma strach, aby se ji pfi
zaklonu hlavy nezatocila hlava a znovu neupadla. Bézné sprchovani uz
zvlada sama. Dcera mamince zajistila pani na uklid, ktera chodi 1x tydné.
Volny c¢as o vikendu vyuzila dcera tak, ze s maminkou zacala trénovat
chizi ze schodd. Na velké nadkupy nyni jezdi spolu. Pani Jaromira
v obchodé vyuziva choditko. Je Stastna, protoze v obchodé nebyla vic jak
rok!

Pani Jaromire jsme doporudili vyridit si senior taxi. Taxikar pani Jaromiru
vyzvedne v byté a snese ji choditko doll, sama uZ sejde schody bez
dopomoci. Pani Jaromira nyni jezdi kazdy mésic sama na pediklru a ke
kadeFnici. MOze si sama nakoupit zakusky a pozvat kamaradky na kavu.



NejcCastéjsi otazky zajemcu o sluzbu a
odpovedi na né:

Kolik stoji pecovatelska sluzba a jak se plati?

Za hodinu prace pecCovatelky uctujeme hodinovou sazbu uvedenou
v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici i na nasich webovych strankach.
VySe hodinové sazby je omezena aktualné platnou vyhlaskou, kterou se
provadeéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Tato castka
se pomeérne krati podle toho, jak dlouho Vam pecovatelka pomaha. Vzdy
hradite pouze skutecné spotrebovany cas péce, ktery je evidovan po
minutach. Informace o aktudlni cené dovozu ob&dU & prani pradla
najdete také v aktualné platném ceniku, nebo Vam jej sdéli zaméstnanci
pecovatelské sluzby.

PeCovatelska sluzba se plati 1x mési¢né, vzdy za predchozi mésic podle
skutecné vyuzitych sluzeb, napr. za sluzby vyuzivané v zari zaplatite az
v fijnu. Vyuctovani probihd kolem 10. dne v mésici. Uhrady za
peCovatelskou sluzbu lze platit prevodem ¢&i hotové u pani Ucetni nebo
pecovatelky. Na zpUsobu platby se vzdy domluvime na socidlnim Setfeni.

Z ceho mam pecovatelskou sluzbu platit?

Pokud potrebujete pomoc hrazené socialni sluzby nebo druhé osoby,
mate narok na prispévek na péci. Jednd se o socialni davku, kterou
vyplaci Ufad prace, a je uréena k hrazeni pomoci ze strany blizkych osob,
asistentd socialni péce & socidlnich sluzeb. Vice informaci o ptispévku na
pédi se dozvite na mistnim Ufadu prace nebo se vyptejte pracovnikl
pecovatelské sluzby.

Starame se o blizkého, ale odjizdime na dovolenou. Mizete
poskytovat péci béhem nasi nepritomnosti?

S ohledem na volnou kapacitu pecovatelské sluzby mizeme poskytnout
pecCovatelskou sluzbu i kratkodobé v dobé nepritomnosti pecujicich -
nejen v pripadé dovolené, ale napf. v pripadé hospitalizace, onemocnéni
& zjinych zavaznych dlvodu. Pelujicim doporucujeme, aby si volnou
kapacitu pecovatelské sluzby zjistovali vzdy s dostate¢nym predstihem.
Pokud neni v nasich sildch sluzbu poskytnout (z dGvodu plné kapacity ¢i
toho, ze neposkytujeme sluzby, které potrebujete), mate moznost vyuzit
jiny typ pomoci, napf. pobytovou odlehdovaci sluzbu, kterd se zaméruje



na kratkodobé pobyty, pripadné si zajistit bézné dostupné sluzby
(Uklidova firma, donaska nakupt, dovoz ob&dl z restauraci apod.).

Je mozné, aby za mnou chodila pouze 1 pecovatelka?

Z organiza¢nich ddvodd to bohuzZel neni vzdy mozné. Pecovatelky nékdy
cerpaji dovolenou ¢i nahradni volno za sluzbu o vikendu. Pokud je to ale
z organiza¢nich dlvodi moZzné a preferujete uréitou pecovatelku,
snazime se vyjit prani uzivatele v maximalni mire vstric, zvlasté pokud se
jedna o pomoc souvisejici s intimitou (napf. pomoc pfri sprchovani).

Poskytuji pecovatelky i zdravotni péci, napr. aplikaci injekci Ci
prevazy?

PeCovatelky nemaji zdravotni vzdélani, tudiz nemohou provadét
zdravotnické a oSetrovatelské (kony. Pokud potrebujete oSetreni
v domdcnosti, kontaktujte oSetfujiciho |ékafe, mizZe pFedepsat terénni
zdravotni sestru, ktera je placena ze zdravotniho pojisténi.

Mizu si objednat pecovatelku napfF. na 4 hodiny jeden den
v tydnu, aby pecovala o mého blizkého, kdyz nejsem doma?

Hned v Gvodu je dllezité fici, ze peovatelskou sluzbu si nelze objednat.
PéCe je vzdy poskytovana az na zakladé socialniho Setreni, kdy
zjistujeme jaké potfeby ma budouci uzivatel a jakou podporu potfebuje
ze strany pecovatelek. Cas, jak dlouho pecovatelka uZivateli poméahd, se
odviji od toho, jakou miru podpory potrebuje a s kolika Ukony za sebou
mu pomaha. Od 1. 7. 2024 nabizime dle zakona o socidlnich sluzbach i
ukon Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci. Tento dohled
nenahrazuje asistenc¢ni sluzby ani odlehcCovaci sluzby. Typicky tento Ukon
vyuzivdme pro kratce trvajici zkontrolovani uzivatele sluzby, zda
napriklad neupadl| nebo pro prfipomenuti, aby uzil své Iéky

Déle trvajici dohled poskytnout miZeme pouze v pfipadé, Ze se jednd o
pozadavek opravnény (zalezi na posouzeni nepriznivé socialni situace), a
Ze mame v pozadovaném case volnou kapacitu sluzby.

Nas blizky s pomoci druhé osoby nesouhlasi, mizete i presto péci
poskytovat?

K poskytovani pecovatelské sluzby je vzdy nutny souhlas uzZivatele.
Pokud nyni Vas blizky s péci nesouhlasi, zkuste s nim na toto téma
pravideln& mluvit, pfipadné si s nami dohodnéte nezdvaznou schiizku, na



které VAm muUZeme predstavit peéovatelskou sluzbu a moznosti nasi
poOMOCi.

Pokud nas pozvete na socialni Setrfeni ke svému blizkému, ktery s péci
nesouhlasi nebo ani nevi, ze mame prijit, je toto setkani zpravidla
neprijemné pro vSechny zucastnéné.

Nas blizky nekomunikuje nebo nerozumi sdélovanému
obsahu/nerozumi psanému slovu. Je mozné uzavrit smlouvu o
pecovatelské sluzbeé?

Ano, smlouvu lze uzavrit. Pokud ale Vas blizky nerozumi sdélovanému
obsahu a pisemnému textu, je nutné, aby obsah smlouvy posoudil
pracovnik socidlniho odboru obce s rozdifenou pusobnosti. Tento
pracovnik vzdy v domacnosti uzivatele posoudi, zda nasmlouvané Ukony
uzivatel potrebuje a poskytovana péce je mu ku prospéchu. Ovéri, zda
jsou dodrzena vSechna prava budouciho uzZivatele. Smlouvu nasledné
podepiSe pracovnik jako zmocnénec obce. Tento pracovnik Vam také
pfedd informace o omezeni zpUsobilosti k prdvnim GOkonim a
opatrovnictvi.

Pokud ma& Vas blizky soudem pridéleného opatrovnika, tak pravé
opatrovnik posuzuje obsah smlouvy a podepisuje ji.

PRO VICE INFORMACI KONTAKTUJTE SOCIALNI PRACOVNIKY.



