Informace pro uzivatele pecovatelské sluzby
— evidence péce

Vazeni uzivatelé sluzby, vazeni pecujici,

chtéli bychom Vas informovat o zpUsobu evidence vyuZivanych sluzeb. Pecovatelky
provedenou péci eviduji pomoci ¢tecek carovych kéda. Tyto ctecky automaticky nacditaji
data o provedené péci do pocitacového programu Pecovatelska sluzba — James edition,
ktery jiz roky k evidenci péce pouzivame.

Vé

V praxi vypada pouzivani cteCek nasledovné:

Kazdy uzivatel ma u sebe v byté vytisténé carové kody pro kazidy ukon, ktery ma
uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Kazda pecovatelka ma u sebe ¢tecku ¢arovych kodu.

Pecovatelka md u sebe koédy uzivatelll, kterym dany den poskytuje sluzbu — pro
pripad, ze by uzivatel nemél kédy u sebe.

PFi pfichodu pecovatelky k uzivateli, na predem domluveny ukon, si pracovnik nacte
pres ¢arovy kod zacatek provadéného ukonu a po jeho skonceni si nacte ukonceni
tohoto ukonu.

Na konci mésice pak program uvede celkovy pocet hodin, ktery stravil pracovnik u
uzivatele a to pro kazdy ukon zvlast. Také je secten pocet donesenych ¢i dovezenych
obédu a pocet predanych kg pradla k prani v pradelné pecovatelské sluzby.

Pfi vyuctovani poskytnuté péce nebude na fakture rozepsané zvlast prani pradla,
dovoz obédl a pecovatelskd sluzba. VSechny tyto vyuZité sluzby budou uvedeny
dohromady pod polozkou pecovatelskd sluzba. Konkrétni prehled cerpanych sluzeb
Vam na vyzadani preda vedouci pecovatelské sluzby.

Priklad:

Pecovatelka pomdaha uZivateli s ranni hygienou. Pecovatelka si po pfichodu k uZivateli
cteckou nacte kdd pro pomoc pfi Ukonech osobni hygieny v 7:05. Pecovatelka
provede péci a konec zaeviduje ¢teCkou v 7:23. Skutecny cas, ktery pecovatelka
pomahala, je 18 minut. Cte¢ka zaznamend 18 minut péce.

Vyhody pouzivani ctecek:

Bezkontaktni a bezpapirova evidence péce.

Rychlejsi evidence péce = pecovatelky travi méné casu u pocitace a vice s uzivateli.
Pfesnéjsi vykazovani provedené péce a lepSi moznost jeji zpétné kontroly — vidy
dohleddme, kterd pecovatelka a v kolik hodin péci provadéla.



Co se muze stat a jak to budeme fesit:

e Pecovatelka zapomene c¢tecku nebo se ji vybije baterka, uzZivatel nemuze najit papir
s ¢drovymi kédy, pecovatelka papir skoédy také nema — vtomto pfipadé si
pecovatelka ¢asy zapisSe a do pocitace je zada rucné.

e Pecovatelka vytizuje pochlizku, doprovod apod. pro vice uZivateld zardaz -
pecovatelka ¢as ukonu spravedlivé rozpocitd a zada jej do programu rucné.

e Pecovatelka ztrati ¢tecku — pokud by doslo ke ztraté ctecky, nelze informace z ni
sparovat bez pristupu k pfislusSnému programu s nasimi pristupovymi udaji. Nalezce
se ze Ctecky nedozvi nic o Vas ani o tom, jaka péce Vam, byla poskytnuta.

Jak takova ctecka vypada a jak se pouziva:

Ctecka je velka asi jako kli¢e od auta. Pecovatelka ji bude nosit na krku, v kapse, v kodi¢ku —
aby ji méla vidy po ruce. Ctecka je bezpeénd a neohroZuje zdravi. Pokud je kéd éteckou
spravné nacten, ¢tecka pipne.

Obrazek €. 1 — ¢tecka ¢arovych kéda, pro lepsi predstavu je vyfocena vedle bézné propisky
Obrazek €. 2 — ¢arovy kéd a jeho nacteni ¢teckou

ST

V pripadé potreby radi zodpovime Vase dotazy a
vyslechneme si Vase podnéty k fungovani ctecek
carovych kodd.

Moc Vam dékujeme za spolupraci pri zlepsSovani nasich sluzeb!
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