Prakticky priivodce pecovatelskou sluZzbou

Pro uzivatele sluzby a jejich pecujici
Vazeny pane, vazena pani,

drzite v rukou Praktického priivodce pecovatelské sluzby, ktery Vas seznami
s tim, jak nase sluzba funguje, jakou pomoc poskytujeme, kdo Vam a jak bude pomahat a
jaka jsou Vase prava a povinnosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby. Tento
pridvodce slou?i nejen jako zdroj informaci, ale zarover jako Vnitfni pravidla pro
poskytovani pedovatelské sluzby. Prosim, proététe si prlvodce podrobné. Podpisem
smlouvy o pecovatelské sluzbé se zavazujete, Ze vechna pravidla uvedend v tomto privodci
budete dodrZovat. Pokud budete mit otdzky, na které v prlvodci nenajdete odpovédi,
kontaktujte nas.

Reditelka — socialni pracovnice: Bc. Jana Tomsikova

N

Telefon: 546 125 590, 723 278 412 / \
E-mail: tomsikova@penzionrosice.cz

Vedouci pecovatelské sluzby — socidlni pracovnice: Bc. Adéla Kavkova

Telefon: 546 125 593, 730 164 489
E-mail: kavkova@penzionrosice.cz

Socialni pracovnik: Mgr. Petr Hytych

Telefon: 705 679 109 _©4
E-mail: hytych@penzionrosice.cz

Pecovatelky: Telefon: 546 125 592 (na zaznamniku Ize zanechat vzkaz)
www.penzionrosice.cz

Kanceldre pracovnikii pe¢ovatelské sluzby najdete v Penzionu pro
diichodce Rosice, prispévkové organizaci na adrese:

Kastanova 1223, Rosice 665 01

Osobni schiizky v kanceldfich jsou mozné ve viedni
- dny od 7:00 do 14:30 po predchozi telefonické
. domluvé.

Dostanete se k nam pésky, autem (parkovisté je naproti budové) nebo autobusem - zastavka
Kaminky (stavi zde linky 153, 405 a 423).

Kancelare jsou v prizemi (vlevo pred vytahem) a jsou bezbariérové.
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Slovnik pojmii

V tomto prehledu najdete vysvétleni zakladnich pojml, které béhem poskytovani
pecovatelské sluzby pouzivame a budou se objevovat i v nasledujicim textu.

UzZivatel: Osoba, kterd s ndmi uzavrela smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a které
pecovatelky pomahaji.

Poskytovatel: Poskytovatelem je myslena nase socialni sluzba - pecovatelska sluzba, vcetné
véech zaméstnancd.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby: Pisemny dokument, ktery obsahuje to, jak
¢asto a s ¢im Vam budeme pomahat. Smlouvu podepisuje uzZivatel a reditelka pecovatelské
sluzby a jeji obsah se vyjednava na socidlnim Setfeni.

Dodatek ke smlouvé: V piipad®, Ze se zméni Vade potfeby, sluzby mlZeme omezit nebo
navysit. Vytvofime dodatek ke smlouve, kde je uvedeno, s ¢im a jak ¢asto vam nové budou
pecovatelky pomahat. Dodatek ke smlouvé bude vytvoren rovnéz v pripadé zmeény vysSe
Uhrad.

Ukon: Jednd se o kategorii pomoci, kterou Vdm budeme poskytovat. Seznam sjednanych
Ukonl je vzdy vyjmenovany ve smlouvé (napf. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, doprovod,
pomoc pri oblékani...).

Nasmlouvana péce: Jedna se o pédi, kterou mate uvedenou ve smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby, a tudiz jsme opravnéni Vam tuto pomoc poskytnout. Konkrétni podoba
nasmlouvané péée je upfesnéna v planu péce. Sluzbu, kterou nemate nasmlouvanou, mize
pecovatelka odmitnout provést z kapacitnich dlvodd. Pokud budete mit zajem o navyseni
sjednanych Ukonl a zarover kapacita pecovatelské sluzby navy$eni dovoli, bude vytvoren
novy dodatek ke smlouveé.

Pecujici: Vas blizky, ktery Vam pomaha s péci o Vas nebo Vasi domacnost.
Pecovatelka: Pracovnice pfimé péce, kterd Vam pomaha s ukony, které mate nasmlouvany.

Klicova pracovnice: Vase ,hlavni peCovatelka", ktera s Vami pomoc planuje a hodnoti, zda
je pro Vas prinosna. Tato pecovatelka k Vam také bude nejcastéji prichazet.

Individudlni planovani: S kazdym uzivatelem planujeme pomoc pecovatelek jemu ,na
miru®. To znamenad, Ze péci neposkytujeme vdem uzivatelim stejné, ale vzdy bereme ohled
na Vase jedinecna prani a potreby.

Plan péce: Jde o pisemny zaznam individudlniho planovani, ve kterém je zaznamenano, jak
konkrétné Vam pecovatelky aktualné pomahaji.

Zaznamy o prabéhu poskytovani socidlni sluzby: Poskytovatel eviduje ddleZité
skutecnosti tykajici se péce (napf. zruSeni pomoci, zhorseni zdravotniho stavu apod.), aby o
nich védéli vsichni pracovnici, ktefi péci poskytuji. Cilem je poskytovat kvalitni sluzbu
s ohledem na Vase aktualni prani a potfeby vsemi pracovniky.
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Zakladni socialni poradenstvi: VSem osobam poskytujeme zdarma potrebné informace
prispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace Ci predejiti jejiho vzniku. Nejcastéji jde o
informace tykajici se socialnich davek, jinych socidlnich sluzeb nebo pouzivani kompenzacnich
pom{cek.

Zakladni informace o pecovatelské sluzbeé

Komu pecovatelska sluzba pomaha

Pom&hdme osobam, které zrlznych ddvodi
(zdravotni stav, ubyvajici fyzické sily z ddvodu vysokého
véku) potrebuji pomoc druhych a pfitom chtéji nadale zit
ve své domacnosti. Pomoc pecovatelské sluzby je
poskytovana, pokud neni mozné potfebnou pomoc zajistit
za pomoci blizkych osob nebo jinych dostupnych sluzeb
(Uklidova firma, verejné dostupné sluzby apod.). Pomoc poskytujeme nejen jednotlivelim, ale
i rodindm s détmi, které se nachazeji v obtizné situaci (napf. onemocnéni ditéte, zhorseni
zdravotniho stavu rodi¢e, narozeni vicercat apod.).

Uzavreni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby musi byt uzaviena v pisemné formé. Poskytovatel
socialnich sluzeb mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb, pokud
neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, nebo pokud nema dostate¢nou kapacitu k
poskytnuti socidlni sluzby (dale viz zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., § 91, odstavec
3). Pokud nase pelovatelskd sluzba nemlze sluzbu poskytnout z kapacitnich ddvodd, bude
zdjemce zaznamendn v evidenci zdjemcl o sluzbu (poradnik) a v pfipadé uvolnéni kapacity
bude kontaktovan a bude domluveno socialni Setreni.

Provozni doba pecovatelské sluzby

Ve vsedni dny od 6:30 do 21:00, o vikendu a ve statni svatky od 6:00

do 21:00 (cas, kdy pecovatelky pomahaji uzivatelim).

UfFedni hodiny socialnich pracovnikd jsou ve vSedni dny od 7:00 do
14:30.

Kde péci poskytujeme

Nade pelovatelskd sluzba pomahd uzivateldm z Rosic a okolnich obci. Pecovatelky
k uZivatellm do domacnosti dochazi p&sky, za vyuziti sluzebnich voz{ nebo elektrokola.
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Kdo péci poskytuje
- Kvalifikované pecdovatelky: poskytuji uZivatelim pomoc
v domacnostech i mimo né (napf. doprovody k lékari, provadéni
nakupl). Pedovatelky s uZivateli planuji prib&h a konkrétni podobu
sluzby.

- Reditelka - socialni pracovnice: provadi socidlni Setieni,
zodpovida za chod pecovatelské sluzby, dohlizi na kvalitu péce,
vytvari smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi.

- Vedouci pecovatelské sluzby - socialni pracovnice: provadi sociadlni Setreni,
koordinuje poskytovani pecovatelské sluzby v misté a case, kontroluje kvalitu
provadéné péce, provadi kontrolu uctované péce, zodpovida za individualni planovani a
evidenci pisemnych plan{, poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

- Socialni pracovnik: provadi socialni Setreni, zodpovida za individualni planovani a
evidenci pisemnych pland, dohlizi na kvalitu pé&e a poskytuje zadkladni socialni
poradenstvi.

*Kontakty na vSechny pracovniky obdrzi kazdy uzivatel na socialnim Setreni, v pfipadé

personalnich zmén budou uZivateli pfedany v pribéhu poskytovani sluzby. Aktudlni kontakty
jsou také k dispozici na internetovych strankach: www.penzionrosice.cz (kontakty)

Prehled toho, s ¢im VaAm muZzeme pomoci

pri denni hygiené (ranni a veCerni hygiena, myti béhem dne...); s péci o Usta

0 0 (pé&e o zuby & Ustni ndhradu), holeni, viasy (€esdni a myti vlasQ, véetné

) bézné upravy), nehty (bézné ostrihani nevyzadujici pomoc pedikérky) oci a
usi (v€etné nasazeni bryli, naslouchadla)...

T pfi myti celého téla (napf. na 1Gzku), sprchovani a koupani, véetné odetfeni
o pokozky a nohou po koupeli ¢i sprse...

N\J= 7.

1% pri pouziti WC nebo toaletniho kresla...

—
5 pfi vyméné inkontinenénich pomicek, s vypusténim sb&rného sa¢ku na moc...
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pfi volb& vhodného oblegeni a dopliikl; oblékani a svlékani jednotlivych kusd
obleceni, obouvani, Upravé vzhledu...

se zmé&nou polohy na 13Zku a polohovanim na IG2ku, pfi posazeni, vstavani a
uléhani...

pfi pfesunu na vozik a na IUzko, pfi bezpeéném pohybu ve vlastni domacnosti
i mimo domacnost, pfi premistovani a manipulaci s pfedméty denni potfeby
(zaluzie, zavésy apod.)...

pri pripravé jidla a napojd, pti ohFivani a podani stravy na talif, pFi napiti a
najedeni, pfi porcovani stravy, se zajist&nim obé&dd...

s posouzenim, jaké potraviny je treba nakoupit; s provedenim nakupu
potravin, s doprovodem do obchodu, se zajisténim online nakupu i
zprostiredkovanim dondasky nakupu do bytu...

pri drobném Uklidu a udrzeni poradku v domacnosti, pri zprostfedkovani
Uklidové firmy, s pranim pradla, s tfidénim a vynasenim odpadkad...

pfi zajisténi kontaktu se spolec¢enskym prostiedim - se sousedy, s rodinou, s
prateli nebo blizkymi...

s orientaci v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi), v misté (ve vlastni
domacnosti i mimo ni) a v osobach; dohled nad osobou v domacnosti pri
¢innostech, které jsou pro uZivatele ddleZité a které nezvladdne bez pomoci
provadét, dohled nad bezpecim uzivatele a jeho okoli

s vyuzivanim verejnych sluzeb, navstéva ¢i zprostfedkovani navstévy posty,
banky, Gfadl, knihovny, kadefnika, restaurace apod. formou doprovodu;
pomoc s objedndvanim  bézné  dostupnych sluzeb, s vyfizovanim
korespondence apod.
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pfi ziskavani znalosti a dovednosti, pfi pripravé na zaméstnani, pfi pracovnim

uplatnéni, pfi realizaci oblibenych ¢&innosti, a to formou doprovodd,
poradenstvi &i zprostfedkovani pomoci z jinych zdroju...

s pé¢i o zdravi, s doprovodem k lékafi, pti zajisténi 1ékQ, pFi bezpeéném
vyuzivani kompenzaénich pomucek...

o J]UIO
0000

pfi hospodareni s finan¢nimi prostredky, s vyuzivanim socidlnich davek, se
zajisténim platnych dokladd, pomoc v komunikaci s Gfady, pomoc
s vypliovanim formulafd, s telefonickou komunikaci s Gfady apod.

pomé&hdme rodindm, které se nachdzi v obtizné situaci - napf. z divodu
[o) onemocnéni rodi¢e nebo ditéte, pokud ma rodina vice malych déti...

ak péce probiha

PeCovatelka prichazi k uzivateli v dohodnuty ¢as na dohodnuté misto a pomaha mu
s ukony, které ma uvedeny ve smlouvé o poskytovani pecCovatelské sluzby (napf. kazdé utery
v 13:30 pomaha pecovatelka uzivateli v jeho domacnosti pfi sprchovani). Uzivatel se
zavazuje, ze i on bude ve smluveny ¢as na dohodnutém misté.

*Nasmlouvanou péci je opravnéna poskytnout jakakoliv peCovatelka. Uzivatel ma ,pravo na
sluzbu, nikoliv na pracovnika". Pokud uzivatel trva na poskytnuti péce konkrétni
pecovatelkou, toto pfani v odidvodnitelnych pfipadech respektujeme. NemdZeme ovsem
garantovat, Ze timto pracovnikem bude sluzba poskytnuta vzdy (pracovnici maji pravo Cerpat
dovolenou ¢&i nahradni volno).

Cas poskytované péce

Cas poskytované péce je vzdy s uZivatelem predem dohodnut,
tzn., ze uzivatel vi, kdy a v kolik hodin pecovatelka prijde a bude mu
pomahat. Jednd se o kompromis mezi pranim uzivatele a moznostmi
poskytovatele a je zaznamenan v planu péce.

*Z organizacnich ddvodd Vam nemdZeme garantovat presny &as péce,
ale snazime se, aby pecCovatelka k uzivateli dochazela vzdy ve stejny cas,
+- 15 minut. S ohledem na to, Ze pecovatelky dochazi pomahat osobam se zdravotnimi
problémy a pri presunech mezi domacnostmi uZzivaji osobni automobily, mohou nastat
situace, které pecovatelky prfimo neovlivni (nutnost volat RZS nebo zhorsena sjizdnost
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komunikace). Pokud by se pecCovatelka méla zdrzet vice nez 30 minut, vzdy Vas telefonicky
kontaktuje néktery z pracovnikd pecovatelské sluzby a informuje Vas, kdy bude sluZba
poskytnuta.

Klicova pracovnice
Kazdému uzivateli je pri zahajeni péce pridélena klicova pracovnice.
t Uzivatel je s klicovou pracovnici seznamen na socialnim Setfeni nebo pfi
zahdjeni péce. KliCovd pracovnice provazi uzivatele poskytovanim
peCovatelské sluzby, zjistuje jeho prani, potfeby a ocekavani. Ve
spolupraci se socidlnim pracovnikem s uzivatelem planuje pomoc ze strany pecovatelské
sluzby a spole¢né zjistuji, kam ma tato pomoc sméfovat = individualné planuji podobu
sluzby. Snazime se, aby toto planovani bylo prirozenou soucasti kazdé pomoci.

*Klicovd pracovnice miZe byt v pribéhu sluzby zménéna a to na Zadost uZivatele ¢&i
z rozhodnuti  poskytovatele. Ke zméné klicové pracovnice pristupujeme pouze
v opodstatnénych pripadech, napf. osobni nesympatie uZivatele k pecCovatelce, nefunkcni
vztah mezi klicovym pracovnikem a uZivatelem & z organizacnich ddvodd, jako je odchod
zaméstnance z organizace & jeho dlouhodobd pracovni neschopnost. Zadosti na zménu
klicové pracovnice prosim smérujte na socialni pracovniky.

Plan péce

Socialni pracovnik a kliCova pracovnice zpracovavaji pisemny plan péce, ve
kterém jsou uvedeny vsechny dlleZité skute¢nosti souvisejici s péci o
uzivatele, jeho prani a potifeby. Obsahuje prehled toho, na ¢em jsme se
s uzivatelem dohodli a konkrétni popis pomoci ze strany pecovatelské sluzby.
Tento plan zpracovavame pri zahajeni socialni sluzby a poté jej 1x za 6
mésich (v pfipadé zasadni zmény v pé¢i dfive) hodnotime a aktualizujeme.
Plan péce obsahuje pouze informace, které potirebujeme védét k poskytovani
kvalitni sluzby, a jsou s nim seznameni vSichni pracovnici pecovatelské
sluzby, ktefi budou péci u uzivatele poskytovat.

&
&
&
o
o
&
&
o

*Kromé planu péce vedeme Zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby. Zde jsou uvedeny
aktualni a potrebné informace tykajici se péce o uzivatele (napr. preruseni sluzby Ci zruseni
sluzby, zhors$eni zdravotniho stavu, poZadavky uZivatele vié&i sluzbé apod.). Zpracovavat
pisemny plan péée a vedeni zdznam( je nase povinnost, kterou nam uklada zdkon o
socialnich sluzbach.

Pozadavky na zmény Casu péce (i jeji zrusSeni
Jestlize uzivatel potiebuje dohodnutou péci zrusit ¢i presunout,
2

ma povinnost kontaktovat do 14:00 hodin v predchozi
pracovni den vedouci pecovatelské sluzby, kterda jeho
pozadavek zaeviduje. Pokud tak neuéini, miZe mu byt udéleno &=—=
napomenuti za nedodrzovani smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Toto napomenuti je poprvé ustni. Pokud se situace opakuje,
je uzivateli predano napomenuti pisemné. Pokud je uzivatel béhem
12 kalendarnich mésict pisemné& napomenut 3x, je s nim smlouva o

S
RS
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poskytovani sluzby ukonéena z dlvodu neplnéni povinnosti uZivatele. Toto pravidlo bylo
zavedeno na zakladé zkusenosti z praxe - napf. pecCovatelky jedou k uzivateli 20 minut
autem a nasledné se dozvi, ze je u néj na navstévé nékdo z blizkych, kdo mu péci jiz poskytl.
Pro sluzbu to znamena nejen promrhany cas pracovnika a zbytecné projety benzin, ale také
to, ze jsme v dany ¢as nemohli pomoci jinému uzivateli.

XV pfipadé, Ze uZivateli nemiZe byt poskytnuta sluzba z divodu necekané hospitalizace,
pisemné napomenuti neni vydavano (uzivatel nemohl situaci predvidat). Presto doporucujeme
poucit kontaktni osoby, aby v pripadé hospitalizace ihned kontaktovali vedouci pelovatelské
sluzby.

** pokud by na strané poskytovatele nastala situace, Ze by z divodu vyhlaseni nouzového
stavu Ceské republiky &i nepfiznivé epidemiologické nebo jiné spolecenské situace doslo k
vyraznému personalnimu oslabeni sluzby, budou poskytovany pouze Ccinnosti, které
uZivateldm zajisti zakladni hygienicky a stravovaci standard. Pokud by tato situace nastala,
budeme Vas ihned telefonicky kontaktovat a budeme napomocni pri hledani alternativni
pomoci.

PozadavKky na ukony nasmlouvané podle potreby

’ \ Pokud mate nasmlouvany nékteré uUkony podle potieby a chcete dany
Ukon vyuzit, mate povinnost kontaktovat vedouci pecovatelské sluzby
minimalné 2 pracovni dny predem, aby mohla Vas pozadavek zaevidovat.
Ukony nasmlouvané podle potieby jsme opravnéni odmitnout poskytnout,
pokud v dany den a ¢as nemame volnou kapacitu sluzby. Pokud potfebujete

napr. doprovodit k |ékafi, doporucujeme objednat se s predstihem, abyste si poskytnuti péce

zarezervovali, pfipadné méli ¢as objednani u lékare zménit dle moznosti pecCovatelské sluzby.

*Nasim uZivateldm se snazime vychazet v maximalni mife vstric a uvédomujeme si, Ze u Vs
mdze dojit ke zhorseni zdravotniho stavu, coZ mize mit za nasledek potfebu navstivit lékare
nebo neplanované vyzvednout léky v lékarné. V téchto situacich se Vam budeme snaZzit
vyhovét. Presto zadame o pochopeni, jelikoz peCovatelska sluzba neni pohotovostni sluzba, a
ne vzdy ma néktera z pecovatelek volnou kapacitu.

Jétovani poskytnuté péce

PeCovatelska sluzba je vyzadana sluzba, na jejiz Uhradé se podili uzivatel. Uzivateli
je uctovana pouze pomoc, kterou vyuzije, a to za skutecné spotifebovany Cas a cas
nezbytny k zajisténi ukonu. Dobu stravenou na cesté k uzivateli si pecovatelka
neuctuje, pouze si ji eviduje, ale jedna se pro uzivatele o bezplatny ukon, stejné
jako zakladni socialni poradenstvi. VySe Uhrad je uvedena v ceniku pecovatelské
sluzby a je v souladu s vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. v aktualnim znéni.
Aktualni cenik dostava zajemce o sluzbu jiz na socialnim Setreni. V pripadé zmén
ve vysi Uhrad bude uzivatel okamzité informovan. Aktudlni cenik za sluzbu mohou uzivatelé
nalézt i na internetovych strankdch www.penzionrosice.cz
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x\/ pfipadé, Ze u uZivatele poskytuji péci dvé pelovatelky z ddvodu, Ze to vyZaduje jeho
zdravotni stav i jeho specifické potreby, je uctovana pomoc pouze jedné pelovatelky (napr.
nutnost poskytnout pomoc pri sprchovani ve dvou pecovatelkach za cilem zvyseni bezpeci
uzivatele.). Pokud je u uZivatele peCovatelka na nahledu péce, kterou provadi jeji kolegyné,
Cas straveny u uZivatele si vykazuje pouze pecovatelka, ktera péci provadi. Uzivateli je
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uctovana pomoc dvou pecovatelek soucasné pouze v pfipadé, ze obé pelovatelky provadéji
soubézné ukony, které by pFi provedeni péce jednou pecCovatelkou nasledovaly po sobé (napr.
pecovatelka jde uzivateli nakoupit, zatimco druha mu v té dobé pomaha pFi sprchovani).

*Skutecné spotrebovany cas za sluzbu znamena, Ze cena za poskytnutou sluzbu se
pomérné krati, tzn., Ze pokud pecovatelka uzivateli pomaha 30 minut, je mu uctovano pouze
30 minut, nikoliv celd zapocatd hodina. Cas nezbytny k zajisténi tikonu je napf. ¢as na
cesté do obchodu, pokud uzivateli provadi pecovatelka nakup nebo Cas potrebny k pripravé
samotného ukonu (napr. napusténi vany, pfiprava pomdcek apod.).

Evidence péce

Pecovatelky k evidenci Casu poskytnuté péce vyuzivaji mobilni aplikaci - vice viz
informacni letdk Informace pro uzivatele pecovatelské sluzby - evidence péce. Pokud
uzivatel vyuziva prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby, je mu ctovano dle vahy
vypraného pradla. Pokud je prané pradlo lehci nez 1 kg, je uc¢tovana cena za vyprani celého 1
kg. Nad 1 kg je uctovana jiz skutec¢na vaha (zaokrouhleno na celych 50 g). VSichni pracovnici
jsou povinni evidovat si poskytovanou péci u uzivatell (hrazenou uZivatelem i bezplatnou).

*Prosim, nevyZadujte po pracovnicich, aby si pomoc u Vas ¢&i pro Vas neevidovali a provadéli
Vam ji zdarma. Pokud bezplatné provedeni hrazené péce budete po pracovnikovi vyZadovat,
budete napomenuti za nedodrzovani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Toto
napomenuti je poprvé ustni. Pokud se situace opakuje, je uzivateli predano napomenuti
pisemné. Pokud je uZivatel béhem 12 kalendarnich mésici pisemné napomenut 3x, je s nim
smlouva o poskytovani sluzby ukoncena - jedna se o zavazné poruseni pravidel.

**Pokud uzivatel vyuziva prani pradla v pradelné, pere se jeho pradlo samostatné.
Pecovatelka nikdy nepere v jedné pracce pradlo vice uZivateli soucasné. UZivatel tedy nemusi
mit pradlo oznalené. Pokud uzivatel preda pelovatelce k vyprani pradlo o vaze 0,75 kg,
pecovatelka mu zauctuje 1 kg, pokud o vaze 2,85 kg, pelovatelka zauctuje tuto vahu.
Pecovatelka ma povinnost uZivateli pfedat vyprané pradlo do 7 dnd od jeho prevzeti
k vyprani.

Vyuctovani péce

Na konci kalendarniho mésice vedouci peCovatelské sluzby provadi kontrolu vykazané
péce v pocitatovém programu PecCovatelska sluzba. Po provedeni kontroly predava castku za
pédi Gcetni, kterd vystavi faktury za provedenou pecdovatelskou sluzbu. Uhradu plati
uzivatel jednorazové po ukonceni mésice v terminu od 10.
do 30. dne nasledujiciho mésice. Faktury za
peCovatelskou sluzbu Ize uhradit pfimo pani Ucetni
v kancelari, povérené pecovatelce v domacnosti (i
bankovnim prevodem (Ucetni zasle na uzivatelem
uvedenou e-mailovou adresu Uhradovou fakturu). Pokud
platite hotové, pripravte pro pracovniky vzdy prfesnou
hotovost - pracovnik neni povinen mit pfipravenou
hotovost na vraceni a také neni opravnén od Vas
jakoukoliv hotovost prijmout jako dar.

Kli¢ova pracovnice (pfipadné zastupujici pe¢ovatelka) predava uzivatelim kazdy mésic
vic¢i podpisu také stvrzenku (rozpis vyuzité péde), na které je péée rozepsana po
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jednotlivych polozkdch = uUkonech. Uzivatel tak ma prehled, kolik pomoci mu v ramci
jednotlivych nasmlouvanych Ukonl bylo v daném mésici poskytnuto. Dilezité - stvrzenka
nenahrazuje fakturu, pouze doplniuje informace uvedené na fakture.

V pripadé nejasnosti ohledné vyse Uhrad kontaktujte vedouci pecovatelské sluzby. Na
vyzadani Vam vyhotovi podrobny vykaz uctované péce, ve kterém bude péce rozepsana po
jednotlivych dnech - s konkrétnimi ¢asy a jmény pracovnikQ, ktefi pé&i poskytovali.

*Na uhradu pecovatelské sluzby je urcena socialni davka PFispévek na péci, ktery vyplaci urad
prace. Pro vice informaci tykajicich se pfispévku na péci kontaktujte socialni pracovniky Ci
pracovniky mistniho Uradu prace.

Dvoji sazba za hodinu péce podle aktualni uhradové vyhlasky

Od 1. 1. 2023 plati dvoji sazba za ukony, jejichz jednotkou je cCas spotiebovany
k zajisténi ukonu. Nizsi sazba za hodinu péce se Uctuje v pripadé, ze uzivatel spotrebuje vice
nez 80 hodin Ukonld poskytnutych peéovatelskou sluZzbou za kalendafni mésic. Tyto
spotfebované hodiny jednim uZivatelem se za mésic séitaji od rlznych pecovatelskych sluzeb.
Pokud vyuzivate i jinou pecovatelskou sluzbu, nez tu nasi, a chcete vyuzit nizsi sazbu (mate
dohromady vice nez 80 hodin péce), je potifeba prokazat, ze vyuzivate jinou pecovatelskou
sluzbu a dodat vias pred vytvorenim faktury potvrzeni o spotifebovanych hodinach.
V takovych pripadech je potifeba domluvit konkrétni postup, jak budeme sluzbu vyuctovavat.

Osvobozeni od uhrad

PeCovatelska sluzba je bezplatné poskytovana:

1. rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,
2. U&astnikim odboje (zakon &. 255/1946 Sb.),

3. osobam, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci,

4. osobam, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona
¢.87/1991Sb. o mimosoudnich rehabilitacich,

Ul

pozlstalym manzellm/manZelkdm po osobach uvedenych v bodé 2,3,4 star$im 70
let.

Uzivatel, ktery zada o osvobozeni od Ghrad, je povinen pisemné prokazat, Ze na néj

ma narok.
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Ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby

Smlouva miize byt ukoncena na Zadost uzivatele, dohodou mezi uzivatelem a
poskytovatelem nebo ze strany poskytovatele.

UZivatel ma pravo kdykoli ze své vile ukonéit smlouvu

@
o poskytovani pecovatelské sluzby, musi tak ucinit wvzdy W»

pisemné. Se sepsanim zadosti o ukonceni smlouvy Vam na
pozadani pomohou socidlni pracovnici.

Uzivatel ma povinnost ukoncit smlouvu v téchto pripadech:

- Pominuly divody pro potiebnost poskytovani pecovatelské sluzby (zlepseni zdravotniho
stavu uzivatele, zlepSeni zdravotniho stavu pecujiciho, péci je mozné zajistit verejné
dostupnymi sluzbami...).

- U uZivatele doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu a terénni sluzba jiz pro néj neni
dostatecna.

Pokud nastaly tyto okolnosti a uzivatel by smlouvu neukoncil, ma poskytovatel pravo
smlouvu ukonéit z diivodu, Ze uzivatel se jiz nenachdazi v nepfiznivé socidlni situaci nebo ze
peCovatelska sluzba jiz neni pro uzivatele dostatecnd a uzivatel by se nachazel v situaci
ohrozZeni zdravi a zivota. Poskytovatel s uzivatelem ukonci smlouvu pisemné dohodou nebo
vypovédi ze smiouvy.

Automatické ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele

Smlouva se automaticky ukoncuje v pripadé umrti uzivatele a to ke dni, kdy se
poskytovatel o umrti dozvi.

Ze strany poskytovatele je automaticky ukoncena smlouva o poskytovani péce v
piipadé st&hovani uzivatele mimo Uzemi pUlsobnosti sluzby, v pfipadé nastupu uZivatele do
pobytového zafizeni na dobu neuréitou, pfi nevyuzivani sluzby po dobu 6 mésici nebo v
pripadé umrti uzivatele. Poskytovatel pred ukoncenim smlouvy vzdy kontaktuje uzivatele,
pripadné kontaktni osobu, a o ukonceni smlouvy jej pisemné informuje.

Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele v pripadé, Ze uzivatel porusuje
pravidla pecovatelské sluzby

Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, pokud uzivatel opakované porusuje
pravidla sluzby uvedend v tomto prlvodci. Stane se tak poté, co uZivatel dostane Ustni
napomenuti a v pripadé dalSich poruseni pravidel poté 3x pisemné napomenuti za porusovani
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby za poslednich 12 kalendafnich mésicl. Uzivatel,
kterému timto zplsobem byla vypovézena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, mdze
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o pecovatelskou sluzbu znovu zazadat az za 3 kalendarni meésice (vyjimecné az za 6
kalendarnich mé&sici) ode dne, kdy mu byla sluZba ukon&ena. Poskytovatel ukonéuje smlouvu
o poskytovani pecovatelské sluzby pisemné a o ukonceni smlouvy provede zdaznam do karty
uzivatele v pocitacovém programu.

XV pfipadé, Ze je smlouva o pecovatelské sluzbé ukonclena, osoba jiz neni uzivatelem
pecovatelské sluzby. Pokud by nastala situace, Ze osoba bude pomoc pecovatelské sluzby
v budoucnu potfebovat, mize o ni kdykoliv znovu zaZadat.

**Zmékceni tvrdosti pravidla - pokud byla s uzivatelem ukonlena smlouva vypovédi ze
smlouvy z ddvodu porusovani pravidel uvedenych ve smlouvé a tato osoba by se ocitla
v situaci, ze by pro néj pecovatelska sluzba byla potfebna (napf. s uzivatelem byla ukoncena
pecovatelska sluzba proto, Ze v dobé nasmlouvané péce opakované nebyl doma) a pomoc by
nebylo mozno zajistit jinymi sluzbami Ci ze strany pecujicich a neposkytnuti sluzby by jej
primo ohrozovalo na zivoté, je mozné zazadat o zmékceni tvrdosti pravidel. V tomto pripadé
je provedeno socialni Setfeni za pritomnosti pracovnikd socialniho odboru.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele
pecovatelské sluzby

Pravo na diistojnost

Béhem poskytovani sluzby jsou vsSichni pracovnici povinni chovat
se k uzivateli tak, aby nedochdzelo ke sniovani jeho ddstojnosti ¢&i
dokonce k poniZovani. Stejny pFistup k pracovnikdm o¢ekdvame i do Vas.

- Vdem uZivateldm vykdme a oslovujeme je pfijmenim. Pokud si
prejete, aby Vas pracovnici oslovovali napf. krestnim jménem,
pracovniky o to pozadejte - je to Vase prani a my jej budeme
respektovat. Pracovnika kfestnim jménem neoslovuijte, pokud s tim nesouhlasi. Prosim,
nevyzadujte po pracovnikovi, aby Vam tykal a ani Vy pracovnikim netykejte. Situace,
kdy jeden tykd a druhy vyka, je prikladem nerovného postaveni, ¢emuz chceme
predchazet.

- VSichni pracovnici s Vami budou jednat uctivé, nebudou na Vas zvySovat hlas i
dokonce kricet. Pracovnici budou pfi komunikaci s Vami ¢i s treti osobou o Vas mluvit
v v v T . o V. o] .
vzdy slusne, bez pouziti vulgarismu a s ohledem na Vasi nedotknutelnou dustojnost.
Stejné chovani o¢ekdvame i od Vas vidi pracovnikim.

- To, ze si sluzbu platite, neznamena, ze po pracovnikovi budete pozadovat provadéni
pomoci s tim, co zvladnete sam ¢i s ¢im Vam mohou pomoci blizci. Pracovnici podporuji
uzivatele v jejich samostatnosti, a tim snizuji zavislost na sluzbé.
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Pravo na bezpeci

Kazdy uzivatel nasSi pecCovatelské sluzby ma pravo na to, aby se béhem
poskytovani sluzby citil bezpecné a také v bezpedi byl, a aby nedoslo
k ohrozeni jeho zdravi. Bezpecné prostfedi ma uzivatel povinnost zajistit i
pracovnikdm. Pokud by bezpeéi nebylo zaji§téno, miZe pracovnik odmitnout
sluzbu poskytnout, pfipadné sVami miZe byt rozvazdna smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby.

Jestlize jsou v domacnosti domaci zvirata, zabezpecte je vzdy tak, aby nemohla
pracovnikovi ublizit.

Pokud jste kurak a kourite v byté, pred prichodem pracovnika vyvétrejte a v jeho
pritomnosti nekurte. Nevyzadujte po pracovnikovi, aby s Vami koufril.

V pfipad&, Ze potfebujete, aby Vam pracovnik poskytoval péci na lGzku ¢&i pFi pfesunech
z IG2ka na vozik, zajistéte si polohovaci 10zko, pFipadné dal$i kompenzaéni pomdcky,
které budou chranit zdravi pracovnika.

Pokud pracovnik u Vas pouzivd domaci spotrebice, ujistéte se, Ze nejsou poskozené a
nehrozi ohrozeni zdravi pracovnika pfi manipulaci s nimi.

Mate pravo odmitnout poskytnuti Ukonu, pokud mate strach o své bezpeci (napfr.
odmitnuti pomoci prfi sprchovani pri zavratich). Stejné tak ma pracovnik pravo
odmitnout Vam pomoc, pokud se opravnéné obava, ze by mohlo byt ohrozeno Vase
bezpeci. Pracovnik Vam ovSem vzdy nabidne alternativni Feseni, napfr. misto sprchovani
Vam pomUze s provedenim hygieny na IGzku, misto doprovodu na nakup Vam nakup
provede sam.

VSichni pracovnici k Vam budou chodit v Cistém a upraveném obleceni. Pfi pohybu ve
Vasi domacnosti se vyzuji nebo pouziji navleky na boty. Ocekavame, ze i Vy v pripadé
navstévy budete obleceni. Nahotu uzivatele pracovnici respektuji pouze v pripadé, ze je
poskytovana pomoc prfi hygiené nebo oblékani.

Pravo na soukromi

VSichni pracovnici jsou povinni respektovat Vase pravo na soukromi
a dodrzovat micenlivost. Vyzadujeme, aby pracovnik o uzivateli nemluvil
s treti
vypliujeme informovany souhlas, kde presné uvedeme, s kym a jaké
informace o uzivateli mohou pracovnici sdilet. Tento souhlas mdzete
o v v . v . v v . Vi Vv
v prubehu sluzby kdykoliv zmenit, rozsirit, omezit Ci zrusit.

osobou bez jeho souhlasu. Pri podpisu smlouvy s uzivateli

Od uzivateld zjitujeme pouze ty informace, které potfebujeme k zajiténi bezpeéné a
kvalitni sluzby. Rozsah informaci, které od Vas budeme zjistovat a evidovat je, s Vami
probirdme jiz na socidlnim Setfeni a jsou blize specifikovany ve Vasem souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd. Konkrétné se jednd o tyto Gdaje: Jméno a pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, telefon (e-mailovd adresa), jméno osSetrujiciho I|ékare,
parkovaci prikaz pro OZP, zpUsobilost k pravnim Gkonim, kontaktni osoba pro ptipad
krize (zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace, popfipadé jiné nepredvidatelné
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uddlosti), udaje o rodinné situaci, stravovaci navyky, schopnosti, potreby, prani a
potfeby pro nastaveni kvalitni sluzby a Vas zdravotni stav (pouze v takovém rozsahu,
aby pracovnici prfi poskytovadni pelovatelské sluzby mohli predchazet rizikim
v souvislosti s poskytovanou sluzbou a tim zajistit Vase bezpeci).

V pripadé, ze Vas pracovnik bude doprovazet mimo domacnost, nebude mit oznacené
obleceni jako pracovnik pecCovatelské sluzby, stejné tak nase vozidla nejsou oznacena
logem. Zalezi na Vas, zda svému okoli sdélite, ze vyuzivate pecovatelskou sluzbu.
Pracovnik se bude vzdy prezentovat pouze jako VAas doprovod. Mate pravo na to, aby
pracovnik nebyl pfitomny jednani u lékare nebo na uUradé - na Vasi zadost na Vas
pocka napf. v ¢ekarné.

Neptejte se na to, jak probihd péce u nasich daldich uzivateld, ackoliv je znate.
Pracovnici na zakladé povinnosti mi¢enlivosti o Vas také nemluvi s jinymi uZivateli.

Pracovnik vstupuje pouze do mist, kam mu dovolite. Otevird pouze skfifiky, napfr.
s pradlem a potravinami, které mu urcite.

V pripadé, Ze nam svérite kli¢ od svého domu nebo bytu, bude to vzdy s Vasim
souhlasem. Spole¢né podepiSeme protokol o svéreni klice do Uschovy pecovatelské
sluzby. Také se vzdy dohodneme, kdy bude pecovatelka kli¢ pouzivat (bude jej mit
svéreny pro jistotu, kdyby uzivatel neoteviral, nebo jej bude pouzivat pfi kazdé
navstéve). PeCovatelka pred pouzitim svéreného klice vzdy zazvoni (zaklepe), aby Vas
upozornila, Zze vchazi k Vdm do domacnosti. Klice mame uschované v zamykatelné
skrince, pecovatelka si jej bere do Uschovy pouze v pfipadé, Ze Vam jde poskytovat
pomoc. Po Vasi navstévé jej ihned do skrinky ulozi. Pokud by pecovatelka kli¢ od
vaseho domu ztratila, zajisti ihned vyménu zamku.

Pracovnik, pokud je to mozné, mluvi s tfeti osobou o uzivateli vzdy v jeho pritomnosti
(napf. objednavani k lékari, kontakt s kontaktni osobou). Prosim, ani Vy nevyzadujte
po pracovnicich, aby VaSe zalezitosti vyrizovali bez Vas. Mate tak vétsi kontrolu nad
svymi pravy a soukromim. Pokud pracovniky oslovi tfeti osoba a bude zjistovat
informace tykajici se Vas nebo podoby pecovatelské sluzby, bez Vaseho pisemného
souhlasu této osobé zadné informace nepodame.

Pracovnici Vas budou kontaktovat a navstévovat pouze v pracovni dobé a to vzdy
v souvislosti se sluzbou. Po pracovni dobé maji pracovnici vypnuté sluzebni telefony.
Prosime, abyste i Vy respektovali, ze se Vam pracovnici vénuji pouze béhem své
pracovni doby. Nechtéjte po nich, aby Vam telefonovali, navstévovali Vas ¢i vyrizovali
Vase zdlezZitosti béhem jejich osobniho volna.

Pravo rozhodovat o vlastni osobé, pravo na primérené riziko

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo rozhodovat o své osobé a o tom, jaka sluzba mu bude

poskytovana.

Mate pravo se rozhodnout, v jakém case Vam bude sluzba
poskytovana a v jaké cetnosti. Snazime se v maximalni mire vyjit
vstiic Vadim poZadavkim, napf. na ¢as poskytované péce. Berte
prosim na zfetel, Ze slubu poskytujeme vice uzivatelim a jsme
limitovani persondlnimi a kapacitnimi moznostmi. Cas pravidelné
pée je cCasto kompromisem mezi Vasimi pozadavky a nasimi
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moznostmi.

- Pracovnik Vam nikdy nebude nutit ¢etnost poskytované péce. Priklad: respektujeme,
Ze nékteri uzivatelé chtéji pomahat pfi sprchovani 1x tydné a néktefi kazdy den.
Respektujeme Vase zvyklosti.

- Pracovnici sluzby budou respektovat Vase pravo na primérené riziko. To znamena, Ze
pracovnik bude respektovat Vase rozhodnuti, ackoliv se jim mdZete redlné poskodit
(napf. odmitnuti svéreni klice od bytu, ackoliv hrozi riziko padu; odmitani dodrzovani
diety; neuzivani 1éki dle doporuleni lékafe; odmitnuti navyseni sluzeb, ackoliv je
potfebujete; odmitnuti nastoupit do pobytové sluzby). Pracovnik Vas vzdy informuje o
rizicich, ktera vyplyvaji z Vaseho rozhodnuti. Ke zméné Vas bude motivovat, nikoliv
nutit. Pouze v pripadé, kdy by redlné hrozilo vazné poskozeni Vaseho zdravi &i by
dokonce nastalo, muUZe pracovnik bez Vaseho souhlasu kontaktovat Vas$i blizkou
osobou (kontakt v krizi), |ékafe nebo pracovniky socialniho odboru.

Svoboda viry, vyznani, nazoru

® VSichni pracovnici budou vzdy respektovat V&S nazor na politiku, viru i
\{ @® _ vyznani. Pokud maji nasi pracovnici nazory ¢i vyznani jiné, nebudou Vam je
vnucovat. Prosime V&s, abyste stejnym zplsobem respektovali i nase

nq pracovniky.

Pravo podavat stiznosti

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo podat pripominku ¢&i stiznost na
kvalitu sluzby. Kazdou Zadost ¢i nespokojenost od uzivatele nevnimame jako N\
stiznost, casto se jedna pouze o podnét ke zlepseni ¢i o zménu podoby sluzby. /_\
Pokud nebudete se sluzbou spokojeni ¢i budete chtit, aby sluzba byla
poskytovana jinak, postupujte podle postupu, ktery je uveden na konci
prdvodce.

Stejné tak jako Vy, mQze byt i pracovnik nespokojeny s poskytovanou sluzbou u Vas
(napf. uzivatel nedodrzuje dohody, nema potfebné pomdicky, neni v dohodnuty &as doma
apod.). Pokud pracovnik nevyresi situaci s Vami, provede o celé situaci zaznam a preda
k reseni svému nadrizenému.

Vase prava budou nasi zaméstnanci vzdy dodrzovat. Pouze v pripadé, ze by
mohl byt ohrozen Vas zivot, zdravi nebo zdravi Vaseho okoli, mame pravo a
dokonce povinnost Vase pravo na ochranu pred zasahovanim do Vaseho osobniho
Zivota porusit. V pripadé podezieni, ze Vam nékdo ublizuje, jsme povinni tuto
skutecnost nahlasit, prestoze Vy s tim nemusite souhlasit. Jsme vazani ohlasovaci
povinnosti (napr. pri podezreni na domaci nasili nebo zanedbani péce).
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Dalsi dulezité povinnosti uzivatele

Informovani o zménach

Uzivatel ma povinnost hldsit zmé&ny adresy bydliété, kontaktnich (dajd, telefonniho
Cisla kontaktni osoby a zasadnich skutecnosti tykajicich se poskytovani pecovatelské sluzby
(napt. zhordeni zdravotniho stavu, zména ve zpUsobilosti k prdvnim Ukondm, zména
praktického |ékare, ¢i zména rizik souvisejicich s poskytovanou sluzbou...).

Poskytovatel ma povinnost uzivatele pisemné informovat v pripadé zmén vnitfnich
pravidel sluZby a pracovnich postupl zaméstnancl, zmény ceniku sluZzeb, zmény kli¢ového
pracovnika, ¢i o mimoradnych situacich, které ovliviuji podobu poskytované péce
(mimoradna narizeni a opatreni vydana viadou ¢i ministerstvem zdravotnictvi, ministerstvem
prace a socialnich véci apod. a telefonicky nebo Ustné v pripadé zmén tykajicich se cCasu
péce).

Umoznéni vstupu do domacnosti vSem pracovnikiim pecovatelské sluzby

UZivatel sluzby ma povinnost umoznit vstup do domdacnosti v&em pracovnikim
peCovatelské sluzby za uclelem provadéni péce a jejiho nahledu, hodnoceni kvality
poskytované péce a zaroven poskytnout informace potfebné k zhodnoceni kvality a
potfebnosti poskytované péce.

*Na nasem pracovisti vykonavaji praxi studenti socialni prace nebo pracovnici pfimé péce.
Pokud si neprejete, aby tito studenti byli pfitomni nahledu péce u Vas, kontaktuje socialni
pracovniky. Vas poZadavek zaevidujeme a studenty k Vam nebudeme posilat.

Povinnost uzivatele informovat poskytovatele socialni sluzby o kamerovém
systému v domacnosti

UZivatel sluzby ma povinnost informovat pecovatelskou sluzbu o tom, Ze jsou prostory
domdacnosti monitorovdny kamerovym systémem. DlleZitd je informace, zda jde pouze o
monitorovani, nebo zda jde o systém se zdznamem. Pokud pljde i o zdznam, uplatfiuje se
pravni Uprava o ochrané osobnich Gdajd.

Uzivatel jako osoba, ktera planuje svou péci a vyjadruje své potreby

Poskytovatel je povinen planovat podobu péle a obsah smlouvy o poskytovani
pecCovatelské sluzby vyhradné s uzivatelem, nikoliv s pecujicimi Ci jeho blizkymi. Uzivatel se
zavazuje, ze péci bude s poskytovatelem planovat. Pokud uzivatel neni schopen planovat
podobu péce a posoudit obsah smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, pracovnici
pecCovatelské sluzby prizvou k jednani s uzivatelem pracovniky socialniho odboru obce
s rozsitenou pusobnosti, pfipadné iniciuji podani zadosti k omezeni zpusobilosti k pradvnim
Ukondm a pfidéleni opatrovnika.
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*Vazeni pecujici, pokud mate pocit, ze Vas blizky potrebuje sluzbu, jejiz neposkytovani
ohrozuje jeho zdravi nebo kvalitu Zivota, tyto sluzby po nas bez jeho souhlasu nevyZadujte,
pokud s nimi uzZivatel sluzby nesouhlasi a odmita je. Sami se prosim obratte na socialni odbor
o radu ¢i podporu. Nejsme opravnéni uzivateli poskytovat pomoc, se kterou nesouhlasi Ci ji
dokonce odmita, pokud nema soudem pridéleného opatrovnika.

Informovani o infek¢nim onemocnéni

Kazdy uzivatel ma povinnost ihned informovat pracovniky pecovatelské sluzby, pokud
se u néj nebo u jeho blizkych, ktefi s nim sdili domacnost, vyskytne infekéni ¢i parazitarni
onemocnéni. Pracovnici pecovatelské sluzby oslovi oSetfujiciho lékafe nebo krajskou
hygienickou stanici, aby méli presné informace, jak se maji u uzivatele chranit, aby nedoslo
k nakaze pracovnika ¢i jiného uzivatele pecovatelské sluzby. Pokud je to nutné, je po dobu
trvani infekéniho onemocnéni u uzivatele omezena, upravena ¢i prerusena sluzba. K tomuto
rozhodnuti pristupujeme pouze v pripadé, kdy krajska hygienicka stanice vyhodnoti, Zze
nejsou k dispozici dostatecné ochranné pracovni prostredky, které by ochranily pracovnika
pred nakazou. Pecovatelskd sluzba vtomto pFipadé pomlze uZivateli se zajisténim
alternativni péce po dobu trvani onemocnéni.

*Uzivatel informuje poskytovatele o infekénim onemocnéni pouze v pripadé, Ze by v dobé
onemocnéni mél s pracovniky prijit do kontaktu.

Prijimani dara

Zaméstnanci pecovatelské sluzby nejsou opravnéni od uzivateld ani jejich blizkych
prijimat penéZité dary a uZivatelé jsou povinni penéZité dary pracovnikim nenabizet.
UZivatel, ktery zaméstnanci nabidne penézity dar, bude poskytovatelem Usté upozornén na
porusSovani pravidel. Pokud by se situace opakovala, bude uZivatel napomenut pisemné, coz

O v 7 7 v Ve
muze mit za nasledek ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele. Pokud by poskytovatel
zjistil, e néktery zjeho zaméstnancd od uZivatele pfijal jakoukoliv hotovost, byt jen
nepatrné hodnoty, bude se zaméstnancem okamzité ukoncena pracovni smlouva.

*Pracovnik mdZe mimoFadné od uZivatele & jeho pecujicich prijmout drobny dar
v maximalni hodnoté 150 K¢ (napf. kavu, Cokoladu) jako ocenéni jeho dlouhodobé péce.
Pracovnik o pfijeti daru napise zaznam a o dar se rozdéli s ostatnimi zaméstnanci.

Velmi ocenime, pokud zaméstnanclim pecovatelské sluzby nebudete davat
dary vibec (ani drobnosti, jakou jsou sladkosti, ty¢inky cokolady apod.). Neni to
potieba, vsSichni zaméstnanci jsou za svou praci ocenéni mzdou. Nase prace nam
vSsem pFinasi radost z pomoci druhym - to je pro nas vic nez bonboniéra.
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Sluzby, které Vam nemuzeme poskytnout

Zdravotnické sluzby, oSetrovatelské ukony

UZivateldm poskytujeme pomoc pouze v ramci nasi odbornosti.
NemUZeme poskytovat zdravotnické Ukony (aplikace I1ékd, prevazy, odbornd
rehabilitace apod.). Pokud potfebujete pomoc zdravotni sestry, obratte se na
svého lékafe, ktery Vdm pomuZe zajistit terénni zdravotni péci, kterd je
hrazena z Vaseho zdravotniho pojisténi. Pokud potrebujete pomoc pfi
rehabilitacnim cviceni, obracejte se na rehabilitacni pracovniky, pfipadné nas
pozadejte o kontakt na né. Pri rehabilitacich mohou pecovatelky provadét pouze dohled (tzn.,
dohlizi na uzivatele, jak cvi¢i a snaZi se predchazet souvisejicim rizikim, napf. padu).
PeCovatelka neni opravnéna provadét cviceni s uzivatelem a nenese odpovédnost za pripadna
zranéni uzivatele pfi cviceni.

Pomoc imobilnim uzivateliim, kteri bydli vdomacnosti sami

V pfipadg, Ze uzivatel bydli osaméle, je imobilni, travi cely den na lGZku a neni schopen
sdm, bez pomoci druhé osoby, opustit IGzko ¢&i si v pfipadé& potieby telefonicky zavolat blizké
o pomoc, t&mto uzivateldm nemiZeme pomoc poskytnout. V tomto pfipadé hodnotime, Ze
setrvani uzivatele samotného v domacnosti, i za podpory pecovatelské sluzby, jej ohrozuje na
zivoté a ihned kontaktujeme kontaktni osoby - v pripadé jejich necinnosti pracovniky
socialniho odboru obce s roz$ifenou plsobnosti. Pokud by doglo k mimoFadné situaci, napt.
pozar domacnosti nebo zhorSeni zdravotniho stavu uzZivatele, pecovatelska sluzba svou
necinnosti prispiva k nereseni socialné nepriznivé situace uzivatele a jeho ohrozeni.

Pomoc uzivateltim, kteri potirebuji péci ve zdravotnickém zarizeni

V pripadé, Ze socialni pracovnici pecCovatelské sluzby zhodnoti, Ze uzivatel sluzby
potfebuje pomoc zdravotnického zafizeni Ci pobytové socidlni sluzby, je pecovatelska sluzba
opravnéna nasmlouvanou péci neposkytnout. Pracovnici pecovatelské sluzby jsou opravnéni
vyzadovat od propoustéciho lékare Ci praktického Iékare potvrzeni (bez konkrétnich informaci
o zdravotnim stavu) o zpUsobilosti uZivatele pobyvat v domdacim prostiedi. V pripadé
pochybnosti o spravném postupu zdravotnického personalu jsou pracovnici povinni
kontaktovat socidlni pracovniky obce s rozsifenou plisobnosti.

Sluzby, které 1ze zajistit ze strany rodiny Ci jinych verejné dostupnych sluzeb

Zadame Vas, abyste po pelovatelkdch nevyzadovali pomoc, kterou zvladnete provadét
sami, za pomoci rodiny i vyuziti dostupnych verejnych sluzeb. Nevyzaduijte po pecovatelkach
pedikérské a kadefnické sluzby, periodické Uklidy domdacnosti, vareni ob&dl, opravy
v domacnosti, ladéni televizi apod. Pecovatelky nejsou povinny tyto cinnosti umét a ani
provadét. Témito Cinnostmi se zabyvaji jiné profese. Na zadkladé naseho mapovani jsou tyto
terénni sluzby dostupné na celém nasem Uzemi obce s rozsifenou pUsobnosti. Pokud
pecCovatelku pozadate, rada Vam potfebny kontakt na sluzby ¢i femesiniky zajisti ¢i Vam
pomoc primo zprostredkuje.
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*Uzivatelé, pecujici, méjte na paméti, ze pecCovatelka neni ve stejné pozici jako Vy. Pouceny a
zaskoleny uzivatel/ pecujici mGze provadét vice odbornych ¢innosti neZz pecovatelka (napfr.
podavani stravy bFisni sondou, prevazy, chystani 1ékd do Iékovky, aplikace inzulinu
inzulinovym perem...). PeCovatelka mizZe poskytovat pouze pomoc dle zdkona o socidlnich
sluzbach. NevyZzadujte po pracovnicich pomoc, kterou neumi a ani Vam nemohou poskytnout.

Povidani, socialni kontakt, dohled v domacnosti

Nase pecovatelska sluzba poskytuje pouze zakladni Ukony, které ji uklada zakon o
socialnich sluzbach. Neni v nasich moznostech, persondlnich ani zakonnych, nahrazovat
uZivatelGm jejich kontakt s blizkymi & poskytovat pomoc, kterou poskytuji jiné socialni &i
vefejné sluzby (asistenéni sluzba, kluby seniorl apod.). Socialni kontakt mize pelovatelska
sluzba zprostfedkovat (napf. doprovodit uZivatele na klub seniord, k blizkym & na kulturni
akci...) ale nemize k uZivatelim chodit ,jenom si popovidat®.

*Od 1. 7. 2024 nabizime placenou sluzbu, kterou nam uklada zakon: jedna se o sluzbu
Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci. Jde o pomoc pfi ¢innostech, které jsou pro
uzZivatele sluzby dileZité a nedokaze je bez pomoci provadét a zdroveri je pomoc nezbytna
pro bezpeli uzivatele, popripadé i jeho okoli, a ktera podporuje jeho samostatnost.

**x\/§echny pecovatelky s uZivateli vedou pfirozenou konverzaci v pribéhu poskytovani péce a
projevuji zajem o uZivatele a jeho zivotni situaci. Prani uzivatele ,jen si popovidat i nebyt
doma sam" je prani, které nejsme schopni nasi sluzbou uspokojit, proto s Vami tuto péci
nikdy nenasmlouvame.

Mimoradné situace, které mohou v prubéhu sluzby
nastat a jejich reSeni

V této &asti prlvodce Vas seznamime se situacemi, které mohou v prub&hu sluzby
nastat a to jak na strané uzivatele, tak i poskytovatele. U kazdé situace je uvedeno, jak
budou pracovnici postupovat.

*MdzZe se stat, Ze pfi poskytovani péce nastane situace, kterd neni na nasledujicich strankach
popsana. Mizeme Vds ubezpecit, Ze se dlouhodobé vénujeme mapovani rizikovych situaci,
které mohou v pribéhu poskytovani sluzby nastat. Pracovniky na tyto situace pfipravujeme.
Nelze je vsechny uvést v tomto dokumentu. Pokud by Vas zajimalo, jak by se pracovnici
zachovali v jiné situaci, kontaktujte socialni pracovniky, ktefi Vam predaji podrobnéjsi
informace.

Uzivatel v dohodnuty ¢as neotevira

PeCovatelka opakuje zvonéni, klepe na dvere a vold jméno uzivatele (je
moznost, Zze uzivatel zvonek neslysel nebo je zvonek nefunkéni). Pokud uzivatel
neotevira, pecovatelka uzivateli zavold na kontaktni Cislo. Pokud uzivatel telefon
nezvedne a nevysvétli situaci, kontaktuje pecovatelka kontaktni osobu/osoby.
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Pokud ji kontaktni osoby potvrdi, ze by mél uZivatel byt doma, a kontaktni osoba nem{ze
ihned dorazit odemknout dim/byt a ové&fit, Ze je uzivatel v poradku, jednd se o situaci, kdy
predpokladame ohrozeni uzivatele. Pecovatelka ihned vold na linku 112, situaci popise a
pozada slozky integrovaného zachranného systému o soucinnost. V pripadé, Ze hasici
poskodi uzivateli zamek nebo vchodové dvere, nenese poskytovatel za tuto Skodu zadnou
odpovédnost a to ani v pfipadé, Ze by uzivatel nebyl doma a byl napf. na nakupu. Uzivatel se
podpisem smlouvy zavazuje, ze bude ve smluveny ¢as na smluveném misté.

Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

Pracovnik zjiStuje co nejvice informaci o aktudlnim zdravotnim stavu
uZivatele a rizicich, kterd mohou v ddsledku tohoto stavu nastat. Pokud je
zhorseni zdravotniho stavu vyrazné, pracovnik zavold rychlou zachrannou

@ sluzbu (dale jen RZS). V pripadé, ze uzivatel zavoldni pomoci odmitad a
pracovnik zhodnoti, ze zivot uzivatele je realné ohrozen, cti pracovnici
princip: ,Hodnota lidského Zivota je nad hodnotou pripadného poruseni prav

uzivatele". Pracovnik s uzivatelem pocka do prijezdu RZS. Pokud to zdravotni stav uzivatele
dovoli, pracovnik mu pomuUZe pfipravit véci do nemocnice. Pokud RZS odveze uZivatele do
nemocnice, pracovnik ihned informuje kontaktni osobu. Pokud se jednd o zhorSeni
zdravotniho stavu, kdy neni nutné volat RZS, pracovnik uzivateli nabidne napf. rozsireni péce
a vzdy zajisti naslednou kontrolu zdravotniho stavu (pracovnik informuje kontaktni osobu).

*Pamatujte na to, Ze pecCovatelka nezna Vas zdravotni stav a ani neni opravnéna jej podrobné
znat. V pripadé, Ze je nutné volat RZS, pecovatelka ji bude volat vzdy ve Vasi pfitomnosti,
aby se Vas mohla doptavat. Pokud to Vas zdravotni stav dovoli, peclovatelka volani
zprostredkuje a nasledné Vas necha s dispeCinkem telefonovat samostatné. Na socialnim
sSetfeni Vam nabidneme I.C.E. kartu, do které Ize uvést vSechny potrebné informace, na
které se budou pracovnici RZS ptat. Tuto kartu Ize prelozit, aby byl obsah skryt. Pokud ji
uloZite na viditelné misto (napf. ledni¢ka, dvefe) mize pecovatelka pracovnikim poskytnout
vsechny ddleZité informace tykajici se Vaseho zdravotniho stavu, pokud Vam to zdravotni
stav neumozni.

Problematické chovani uzivatele sluzby: uzivatel je agresivni, opily ¢i pod vlivem
navykovych latek - hrozi fyzické napadeni pracovnika

Pracovnik se snazi situaci resit komunikaci vedouci ke zklidnéni uzivatele. V pripadé, ze
se pracovnikovi nepodafi uzivatele uklidnit a pracovnik se citi ohrozen, pracovnik opusti
dim/byt a privold na pomoc Policii CR. O situaci je informovéana kontaktni
osoba uzivatele. 55(

Reditelka a vedouci pecovatelské sluzby/socidlni pracovnik navstivi uzivatele
den poté a uzivatele Ustné i pisemné upozorni na dodrzovani pravidel pro
poskytovani sluzby. Jestlize by doslo k opakovani agresivniho chovani
vici pracovnikiim, bude uzivateli okamzité ukoncena smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby. Tato osoba ma narok o
pecovatelskou sluzbu znovu zazadat az za 6 meésicli od ukonceni
smlouvy.
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Uzivatel vyhroZuje sebevrazdou

Pracovnik se snazi situaci resit komunikaci vedouci ke zklidnéni uZivatele.

Situaci nikdy nezlehcujeme. Pracovnik se snazi hovorem rozliSit, zda se jedna o

- Spatnou naladu nebo zda uzivatel mysli sva slova vazné. Pokud by jednalo o

vyhrozovani sebevrazdou, pracovnik pfivolda RZS i pres nesouhlas uzivatele,

protoze hrozi ohroZeni zivota nebo zdravi uzZivatele - ,Hodnota lidského Zivota

je nad hodnotou prfipadného poruseni prav uzivatele". Do prijezdu RZS se

pracovnik snazi s uzivatelem komunikovat a zamezit ohrozeni zdravi uzivatele a
- dalSich osob ¢i majetku.

\

Wi\ \\\ \‘

Pozar

Pracovnik vyhodnoti situaci a dle mozZnosti se pokusi o likvidaci pozaru a evakuaci
uzivatele z ohrozeného bytu (domu). Poté pracovnik zavold Hasi¢sky zachranny sbor a
kontaktuje kontaktni osobu.

Havarie vodovodniho radu

Pracovnik najde uzavér vody v byté (domé) a
vodovodni privodni kohout uzavre. Pokud je vody tolik, ze
na toto nestaci, zavold na pomoc Hasi¢sky zachranny sbor §M.
a kontaktuje kontaktni osobu.

Vypadek elektrické energie

3
o , . . o
Ve vétSiné pripadu se jednad pouze o vypadek bytovych % 7o d
jisti€d. Pracovnik jisti¢ ,nahodi® a pokusi se zjistit, co

spotrebic, pracovnik jej odpoji a poudi uzivatele o rizicich J
jeho dalSiho pouzivani. Pokud by elektfina nefungovala, @
uzivatel sam kontaktuje pracovniky distribu¢ni firmy a
zjisti pri¢iny (mize se jednat o pldnovanou & nepldnovanou odstavku elektrického proudu).
Pokud toho uzivatel neni schopen, pracovnik kontaktuje kontaktni osobu, aby situaci resila.

Havarijni stav bytu

Kazdy uZivatel je povinen zajistit pro vykon sluzby distojné a bezpe&né podminky,
odstranit zavady, které ohrozuji zdravi & bezpeénost pracovnikd pelovatelské sluzby
(nebezpecné domaci spotrebice, pritomnost Sténic ¢i krys v domacnosti, vykaly zvirat apod.).
Pokud tyto podminky nebudou splnény, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni Ukonu. O
této situaci informuje nékterého ze socidlnich pracovnikl, ktefi situaci prosetfi a s uzivatelem
se dohodnou na napravé.

Poskozeni majetku
K podkozeni majetku uZivatele mize dojit v té&chto pfipadech:

1. K poskozeni majetku doslo v souvislosti s jeho zZivotnosti, napr. mikrovinna
trouba prestane fungovat, ucho plastového jidlonosice se utrhne. V tomto pripadé za
$kodu pracovnik nenese odpovédnost, jelikoz $koda nevznikla z divodu nedbalosti &i
neopatrnosti.
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2. K poskozeni majetku doslo jednanim pracovnika (rozbiti nadobi, rozbiti
rychlovarné konvice z divodu padu na zem...). V tomto pfipadé ma uZivatel pravo na
nahradu $kody. Skodu uhradi pracovnik, ktery ji zpGsobil. V piipadé, Ze uzivatel uzna,
7e pecovatelka zplsobila $kodu na spotfebnim zbozi, jehoZ ndhradu nepoZaduje (napF.
pecCovatelce z ruky vyklouzla sklenice pfi umyvani nadobi) pecovatelka se uzivateli
pouze omluvi a Uhradu mu neposkytuje. Pokud ma uzivatel zajem o Uhradu Skody ze
strany pecovatelky, kontaktuje vzdy vedouci pecovatelské sluzby Ci reditelku, které
prevezmou odpovédnost za reseni a prosetfeni celé situace.

Jestlize by doslo k poskozeni majetku organizace uzivatelem, bude se po tomto
uzivateli ndhrada vymahat obcansko-pravni cestou.

Kradez

KraddeZ & podezfeni z ni, je vzdy nutné hldsit na Policii CR. Pokud je .
uzivatel/jeho blizky presvédcen, ze kradez provedl zaméstnanec, ale odmita ji
hlasit, nejednd se o laskavost vi¢i poskytovateli, ale znemozfiuje tak mozné =
nalezeni skute¢ného vinika a ocisténi dobrého jména zaméstnance a dokonce i .
poskytovatele. Pokud by kradez provedl zaméstnanec, jako poskytovatel v
sluzby mame pravo to védét a rozvazat s nim pracovni pomér.

Podavani a vvrizovani stiznosti

Podnét ke zlepSeni i zméné

Kazdy uzivatel ma pravo pozadat jakéhokoli pracovnika o zménu podoby

&i zpUsobu péce. Tuto zadost uZivatele nepovazujeme za stiznost, ale vhimame

@ ji jako individudlni planovani péce. Pokud to bude mozné, Vasi zadosti
@ vyhovime. JestliZze zména nebude mozna, napf. z organizaénich ddvodd,

pracovnik Vam vzdy poda vysvétleni. Pracovnik zapise o situaci zaznam.

Podani stiznosti

Jestlize nékdo z pracovnikl poruduje Vase prava, nejednd v souladu
,$ s pravidly uvedenymi v privodci pecovatelské sluzby nebo nejste spokojeni
e 9 s kvalitou poskytované pécCe, mate pravo podat stiznost. Podani stiznosti
u n neni dGvodem k ukonéeni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Kdo mitiZe stiZnost podat?

Stiznost mize podat uZivatel & jim povéfend osoba.
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Komu si muzete stézovat?

Sté&Zovat si muizete jakémukoliv pracovnikovi

n pecovatelské sluzby a to: uUstné, telefonicky,
% pisemné (dopisem, e-mailem) nebo vhozenim

. F stiznosti do schranky dlvéry (je umisténa ve
vstupni hale Penzionu pro dilchodce). Kontakty

jsou uvedeny na za¢atku privodce a na internetovych strdnkdch www.penzionrosice.cz.

Co se bude dit po podani stiZnosti?

Kazdou stiznost prosetfime, pripadné ihned sjedname
napravu.

QQ . . Na Vasi stiznost Vam odpovime do 14 dnl od jejiho
! 3 podani. Stiznosti, pribé&h a vysledek prodetfeni stiznosti
m 1 4 jsou evidovany v zdznamech o pribé&hu poskytovani sluzby.

Stiznosti vyrizujeme s uzivateli Ustné. Pisemné vyfrizeni
stiznosti Vam predame na vyzadani.

Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby se budou snazit, abyste vzdy byli
s kvalitou péce spokojeni. Pokud nastane situace, ktera se Vam nelibi a neni Vam
prijemna, fFeknéte nam to. NemilZeme zménit ¢i napravit to, o ¢em nevime.
Spokojeny uzivatel je pro nas na prvnim misteé.

Pokud nebudete s naSimvyrizenim stiznosti spokojeni, mate moZnost
kontaktovat:

Vedouci socialniho odboru mésta Rosice: pan Mgr. Dominik Petr na adrese: Palackého
namésti 13, 665 01 Rosice., tel.: 546 492 120, e-mail: oso@rosice.cz

Vedouci odboru socialnich véci Jihomoravského kraje: pan PhDr. /\/\
Petr Horehled' na adrese: Krajsky trad Jihomoravského kraje, Zerotinovo
nam. 3, 602 00 Brno, tel.: 541 651 131, e-mail: horehled.petr@jmk.cz

VeFejny ochrance lidskych prav: tel.: 542 542 888 (Udolni 39, 602 00
Brno); e-mail podatelna@ochrance.cz
ID datové schranky: jz5adky

Linka dGvéry Senior telefon - bezplatnd, anonymni a odborna linka dtvéry pro osoby starsi
60 let a jejich pecujici; tel. 800 157 157; www.zivot90.cz

Vnitfni pravidla pelovatelské sluzby uvedena v tomto Praktickém privodci peéovatelskou
sluzbou jsou platna od 1. 7. 2024.
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